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Laboratorni pfiru¢ka naSeho pracovidté slouzi jako informacni material vefejnosti. Doufame, Ze v ni
naleznete vSe, co potfebujete pro nasi vzajemnou spolupraci. Prosime, abyste vénovali zvlastni pozornost
kapitolam, které obsahuji zasady pro odbéry, identifikaci a pfijem vzork(l a vydavani vysledkl. Tato
pravidla byla vypracovana v souladu se sou€asnou legislativou, doporu¢enimi odbornych spole¢nosti a
jsou zavazna pro vSechny pracovniky Centra imunologie a mikrobiologie Zdravotniho Ustavu se sidlem
v Usti nad Labem, oddé&leni mikrobiologického monitoringu. Jejich dodrZovani ma vést k zamezeni
vyskytu chyb a ke zvySeni kvality provadénych vysetfeni.
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1. Pojmy, terminologie

1.1. Zkratky
zU Zdravotni Ustav
CIM Centrum imunologie a mikrobiologie
OMM Oddéleni mikrobiologického monitoringu
LIS Laboratorni informacni systém

2. Ucéel dokumentu

Laboratorni pfirucka naseho pracovisté by méla slouzit jako informacni material vefejnosti. Tento
dokument popisuje nalezitosti pfijmu, zpracovani a vyhodnoceni laboratornich vySetfeni na OMM CIM.

3. Identifikace oddéleni a dllezité udaje

Zdravotni Ustav se sidlem v Usti nad Labem byl zfizen podle § 86 odst. 1 zakona &. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(l, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.
dnem 1. ledna 2003.

Oddéleni mikrobiologického monitoringu je souéasti Centra imunologie a mikrobiologie (CIM) ZU, jehoz
pracovni naplini je lékafska aplikace védniho oboru imunologie (alergologie a klinicka imunologie resp.
Iékafska imunologie) a mikrobiologie (Iékafské mikrobiologie i mikrobiologie prostfedi). Jednd se o
diagnostickou, dispenzarni, terapeutickou a vyzkumnou ¢&innost, provadénou v souladu s aktualnimi
védeckymi poznatky v t&chto oborech. Cinnost v obou oborech se opird o poznatky publikované v
odborné literatufe a souasné vychazi z postoju odbornych védeckych spole¢nosti.
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3.1. Organizace, laboratof, vedeni

nézev organizace Zdravotni Gstav se sidlem v Usti nad Labem

identifikadni Udaje ICO — 710 09 361

typ organizace prispévkova

statutarni zastupce organizace Ing.Eduard JeZo

adresa Moskevska 15, 400 01 Usti nad Labem

web www.zuusti.cz

nazev centra Centrum imunologie a mikrobiologie

identifikaéni Udaje ICO - 710 09 361

adresa Moskevska 15, 400 01 Usti nad Labem

umisténi Areal Masarykovy nemocnice Bukov, budova S
(Na Kabaté 229)

telefon / fax 477 751 800 /477 751 833

web www.zuusti.cz

vedouci centra Bc.Daniela Freigangova

nazev oddéleni Oddéleni mikrobiologického monitoringu

vedouci oddéleni Bc. Daniela Freigangova

umisténi Areal Masarykovy nemocnice Bukov, budova S
(Na Kabaté 229), J.E. Purkyné 270/5 Most

telefon / fax 477 751 800 /477 751 833

3.2. Personalni zajiSténi oddéleni, kontakty

PRACOVNY, ADMINISTRATIV/

vedouci CIM Bc.Daniela Freigangova 477 751 832 daniela.freigangova@zuusti.cz
sekretariat Dosedlova Lada 477 751 800 lada.dosedlova@zuusti.cz
vedouci laborantka Rodova Ivana 477 751 833 ivana.rodova@zuusti.cz
Odd. mikrobiologického monit

vedouci oddéleni Bc. Daniela Freigangova [477 751 832 daniela.freigangova@zuusti.cz

zastupce vedouciho oddéleni  RNDr.Romana MikeSova |477 751 808 romana.mikesova@zuusti.cz

Monika Walterova
Radka Raiskubova
Lucie Zahotikova
Lenka Bednafikova 477 751 833 jméno.pfijimeni@zuusti.cz

laboratof 477 751 834

laborantky

3.3. Zaméreni oddéleni

OMM CIM zaijistuje mikrobiologicka vySetfeni pracovniho prostfedi (pfedevSim ve zdravotnictvi), kontrolu
funkce sterilizacnich a mycich pfistroji vSemi systémy dle vyhlasky 306/2012 Sb., uréovani ektoparazitd
(¢lenovcd) zevniho prostfedi a posuzovani vztahl ektoparazitl k lidskému zdravi vramci lékafské
entomologie, kontrolu dezinfekénich prostfedkl mikrobiologickymi metodami a kontrolu mikrobialni
kontaminace ovzdusi tak, aby splhovaly potfeby zakaznikd vyzadujicich monitoring prostfedi v ramci
dezinfekce, dezinsekce, sterilizace, nozokomialnich nakaz a vlivd prostfedi na Clovéka
z mikrobiologického hlediska. Jedna se o zakladni a specializovana mikrobiologicka vySetieni, kompletaci
vysledk( a odbornych expertiz vySetfeni, konzultaéni sluzby a zajiSténi odbérd materialu dle pozadavkud
zakaznika.
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3.4. Organizace laboratofre, jejich vnitini €lenéni, vybaveni a obsazeni
OMM je soucasti laboratorniho komplementu zdravotnického zafizeni Zdravotniho ustavu se sidlem
v Usti nad Labem. Je souc&asti Centra imunologie a mikrobiologie. Pfehled vySetieni je popsan v kapitole
4,

3.5. Pracovni rezim OMM:

provozni doba pondéli — patek pFijem vzorku

7:00 — 15:00 provedeni analyz

kompletace vysledkt rutinnich vySetfeni
vydej vysledkovych listl, protokolU

pracovny, laboratof 7:00 - 10:30 informace
konzultace k vysledkiim

3.6. Spektrum nabizenych sluzeb
OMM CIM Zdravotniho ustavu se sidlem v Usti nad Labem zajiStuje dostupnost nasledujicich kontrol a
laboratornich vySetieni. Jedna se pfedevsim o:

3.6.1.Stanoveni a kontrolu mikrobialni kontaminace pracovniho prostredi
e pomoci stérll z pracovnich ploch, pfedmétl a nastroju (i sterilnich)
e pomoci aeroskopu z ovzdusi v pracovnim, vyrobnim ¢i jiném prostoru

3.6.2. Kontroly zdravotnické techniky

e sterilizaéni pfistroje parni, horkovzdudné, plynové (ethylenoxidové, formaldehydové),
plazmové

e dezinfekéni a myci automaty

e ultrazvukové distiCky

3.6.3.Kontroly ucinnosti pouzivanych dezinfekénich prostredki mikrobiologickou metodou
3.6.4.Urceni ektoparazittl (lenovci) zevniho prostredi

3.6.5.Dalsi sluzby

e konzultaéni sluzby v dané problematice

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vysetfovanim (zajisténi odbérd materialu,
transport materialu)

e komplexni bezpeCny a zajistény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informaénim systému

3.7. Uroven a stav akreditace pracovisté
OMM je autorizovanou laboratofi.

4. Popis nabizenych sluzeb

Principy bé&zné provadénych testl se zakladnimi udaji o jejich provedeni uvadime v nasledujicim
prehledu.

4.1. Stanoveni a kontrola mikrobialni kontaminace pracovniho prostredi pomoci stéru
z pracovnich ploch, predmétu a nastroju (i sterilnich).
Pomoci sterilnich tamponl se provede stér zdaného mista ¢i pfedmétu a nasledné se vlozi do
kultivatniho média, které se kultivuje po dobu az 10 dni. Pfi pozitivnim rdstu provedeme douréeni
mikroorganismU do druhu. V pfipadé patologickych nalez je mozno provést vySetfeni citlivosti daného
mikroorganismu k antibiotikim. VySetfeni trva cca 14 dni a je autorizovano.

4.2. Kontrola mikrobialni kontaminace ovzdusi v pracovnim prostredi ¢i vyrobnim
prostoru

Vzduch je aktivné nasavan pres zelatinové filtry, které jsou nasledné vkladany na Petriho misky s agary a

kultivovany. Dle poctu vyrostlych kolonii se stanovuje celkové mnoZstvi mikroorganismd v m? vzduchu.
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Déle je mozno narostlé mikroorganismy identifikovat. Stanoveni po¢tu mikroorganisma trva 5 dni,
nasledna identifikace cca 2 dny. VySetfeni neni autorizovano

4.3. Identifikace bakterialnich kmen
Identifikace provadime na zakladé biochemickych vlastnosti mikroorganismu, pfipadné pomoci
serologickych metod. VySetfeni trva cca 5dni a je autorizovano.

4.4. Kontroly zdravotnické techniky
Kontroly sterilizacni techniky, dezinfekénich a mycich automatd, ultrazvukovych Cisticek se provadi
pomoci fyzikalnich nebo/i chemickych nebo/i biologickych systému. Nebiologické systémy se vyhodnocuiji
ihned po kontrole, biologické indikatory se dale zpracovavaji v laboratofi. Jejich kultivace trva 2-5 dni.
Vysetieni je autorizovano.

4.5. Kontrola ucinnosti pouzivanych dezinfekénich prostiedkii mikrobiologickou
metodou
PFi kontrole se provadi odbér provozniho roztoku dezinfekéniho prostfedku a nasledné biologicky pokus
v laboratofi suspenzni metodou s kontrolnimi kmeny mikrobt. Timto se ovéfuje mikrobicidni uU€innost
provozniho dezinfekéniho roztoku. VySetieni trva cca 7 dni. VySetfeni neni autorizovano.

4.6. Uréeni ektoparazita (¢lenovctl)
Uréeni ektoparazitd (¢lenovcl) zevniho prostfedi — pracovniho i Zivotniho do zoologického systému a
posuzovani vztahu ektoparazitd k lidskému zdravi v ramci lékafské entomologie. Ur€eni trva cca 7 dni.
Vysetieni neni autorizovano.

5. Pozadavky na kontrolu €i vySetreni

Na zakladé pisemné objednavky klienta provedou odborné pracovnice laboratofe OMM vySetifeni popf.
expertizu vy$e nabizenych sluzeb. Formulaf objednavky je k dispozici na internetovych strankach zZU
www.zuusti.cz v kolonce Objednavka sluZeb.

V pfipadé potfeby muUze zadavatel uplatnit pozadavek na dodatecné vySetfeni, expertizu. Tento
poZadavek je mozné uplatnit i telefonicky. Nasledné je nutné provést revizi objednavky pracovnikem
OMM. Pfijem objednavek a vydej vysledkl evidujeme v postovni knize.

6. Odbéry primarnich vzorki

6.1. Zakladni informace
Odbér materialu zajistuje pracovnice OMM, v indikovanych pfipadech po domluvé Ize odbér provést i
jinou proskolenou osobou. O odbéru se vede zaznam v privodnim listu.
6.1.1. Udaje pozadované a povinné uvadéné na privodnim listu (zadance):
o Identifikace Zadatele popf. kontakt - adresa, telefon nebo jiné spojeni
Identifikace materialu (stér, dezinfekéni roztok atp.)
Misto odbéru, popf. nalezu
Datum a &as odbéru
PoZadovana vysetfeni
.1.2. Doporuéené udaje:
datum a ¢as zahajeni transportu vzorku do laboratofe (doporuceny udaj)

e OO e o o o

Odbér ¢lenovch muze provést zadavatel do pevnosténné nadoby tak, aby nedoSlo k jeho destrukci. Na
vyZzadani je mozno poskytnou odbérovou nadobu.

6.2. Prijem materialu
Material pfijima pfimo pracovnice OMM v budové ,S* arealu MN, na adrese: Na Kabaté 229, 400 11 Usti
nad Labem ve 2.patfe, dvefe vpravo.
Provozni doba - pondéli az patek od 7:00 do 15:00 hodin
Material je moZno pfedat také v pfizemi vpravo, kde se nachazi centralni pfijem materialu pro CIM.
Provozni doba centralniho pfijmu - pondéli az patek od 7:00 do 16:00 hodin.
Vzorky se predavaji vzdy osobné pracovnikim pfijmu laboratofi.
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7. Zakladni informace k bezpeénosti pfi praci se vzorky
Oddéleni mikrobiologického monitoringu je rizikovym pracovistém ve smyslu § 37 a § 39 zakona ¢.
258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi v platném znéni; prace na oddéleni je vykonavana
v kontrolovaném pasmu, rizikovost prace - biologicka rizika kategorie 3. Nelze vyloucit praci s vysoce
rizikovymi biologickymi agens a s jejich toxiny.
Rizikovost prace na oddéleni je dana tim, Ze:
- kazdy vySetfovany material je potencialné infek¢ni
- vyS8etfovany material pochazi z prostfedi od nemocnych se susp.pfenosnym onemocnénim
- pfi zpracovani infekéniho materidlu dochazi ke vzniku infekéniho aerosolu a k pomnozeni
puvodcu nakazy, coz zvySuje moznost vzniku profesionalni nakazy
K zakladnim zasadam patfi:
e pruvodni listy ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem — toto
je divodem k odmitnuti vzorku
e vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vlozeny do stojanku nebo
pfepravniho kontejneru tak, aby bé&hem pFepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku

8. Informace k dopravé vzorka do laboratore

Dopravu vzork(i do laboratofe zajistuje Zdravotni Ustav se sidlem v Usti nad Labem. P¥i transportu je
odebrany biologicky material ulozen oddélené s privodnim listem v dekontaminovatelnych uzaviratelnych
transportnich nadobach bez registraniho teploméru. PFi extrémnich vnéjSich teplotach je zajistén
transport vzorku v boxech zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici viozka v
Iété, vytemperovani boxu na laboratorni teplotu v zimé). Biologicky materiadl je pfedan na centralni pfijem
CIM nebo pfimo na OMM ke zpracovani.

Clenovce miize dopravit do laboratofe zadavatel.

9. Prijem pruvodnich lista a vzork(

P¥i pfijmu materialu pracovnice kontroluje privodni listy/ zadanky k pFisluSnym vzorkGim, zda list obsahuje
veSkeré nalezitosti popsané vySe a zda souhlasi Udaje na vzorcich s udaji na Zadankach. Material musi
byt oznaen nejméné ¢Eislem materialu souhlasici s privodnim listem, jinak Ize material odmitnout (viz.
kapitola 10.). Pokud zadanka nesplfiuje pozadované nalezitosti, laborantka posoudi, zda chybéjici udaje
Ize doplnit na zakladé telefonické konzultace s Zadatelem. Pokud ano, doty¢ny pracovnik doplini chybéjici
udaje do Zadanky a potvrdi svym podpisem.

10.Kriteria pro odmitnuti vzorku

Odmitnout Ize:

privodni list s biologickym materiadlem, kde chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje

pozadavek na vySetieni, které laboratof neprovadi ani nezajistuje

list nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materidlem

material, kde zjevné doSlo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi (odbér, transport a uchovavani
materialu)

e biologicky material bez zadanky

e neoznaceny material

O odmitnuti je odesilajici subjekt neprodlené telefonicky a nasledné i pisemné informovan. Obdrzi-li
laboratof materiél na vySetfeni, které neprovadi, a je-li znama laboratof provadéjici vySetfeni, zajisti se
jeho pfeprava do pfislusné laboratore.
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11. Skladovani vzork(

Do doby laboratorniho zpracovani vzorku (transport nejdéle do 24 hodin po odbéru) se material skladuje
tak, aby se zabranilo znehodnoceni, rozliti, kontaminaci, pfimému vlivu sluneéniho zafeni a tepla.
Doporucujeme skladovat v chladni¢ce pfi + 2°C az + 8°C.

12.Informace o formach vydavani vysledku

12.1.Forma a podminky vydavani vysledkii

Laboratof uzavira vysledky po ukonéeni véech laboratornich vy$etieni a jejich kontrole VS pracovnikem.
Vysledky jsou standardné poskytovany v tisténé formé. TiSténé vysledky zasilame zadavateli postou, e-
mailem nebo je preddvame zadavateli osobné& po uhrazeni smluvni ceny. Vnitini smérnice ZU pfipousti
v uvedenych pfipadech vyjimky.

Vysledky Ize sdélit také telefonicky. Touto formou jsou vSak vysledky sdélovany pouze zadavateli.
V pfipadé nejistoty pfi telefonickém kontaktu ovéfuje laboratof snadnou formou identifikaci volajiciho.
VZdy je Zadateli zaslan tistény protokol o méfeni nebo vysledkovy list. VeSkeré vysledky, které byly
laboratorné zpracovany jsou archivovany v LIS.

12.2.Hlaseni patologickych vysledki
Zavazné C&i vyrazné patologické vysledky hlasi laboratof ihned po jejich vyhotoveni. Vysledek je vzdy
sdélovan pouze zadavateli. O hlasSeni takovéhoto vysledku rozhoduje vedouci oddéleni, ktery zaroven
zajiStuje konzultaci a povéfuje pracovnika oddéleni hlaSenim. Hlaseni kritického vysledku je vzdy
evidovano.

12.3.Uchovavani kopii vysledki, archivovani.
Kopie tisténych vysledkd jsou archivovany. Dil¢i laboratorni vysledky jsou kdykoli dostupné
prostfednictvim databaze LIS.

13.Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laboratof eviduje datum pfijeti kazdého vzorku,
datum vyhotoveni vysledku a tisku (je vytistén na kazdém vysledkovém listu). Pfiblizna doba trvani
jednotlivych vySetfeni je uvedena v kapitole 4. Standardni doba vyfizeni objednavky je 30 dni od jejiho
pfijeti.

Urgentni pozadavek je vyfizovan v ramci moznosti provozu oddéleni vzdy po telefonické domluvé
s pracovnici OMM.

14.Konzultaéni ¢innost laboratore

Pro konzultace jsou kdykoliv k dispozici vedouci oddéleni nebo ostatni SS pracovnici OMM CIM, ktefi
jsou dostate¢né& erudovani.

Upozornéni a komentare k vysledkim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny v textové &asti
kazdého protokolu nebo vysledkového listu.

15.Zpusob reseni stiznosti

Za pfipominku je povazovano Ustni sdéleni, které se nezaklada na posouzeni zasadni zmény kvality
poskytovanych sluzeb, napf. pfipominky k chovani pracovnika laboratofe, k délce doby vyfizeni
pozadavku, a podobné&. Pfipominku pfijima, okamzité fedi a nasledné informuje svého nadfizeného
kterykoli pracovnik oddéleni. PFi poskytovani informaci dodrzuje pracovnik zasady miCenlivosti a
dlvérnosti informaci (pfesvéd¢i se komu sdéluje informace). Tento typ stiznosti/pfipominky se
nezaznamenava.

Za stiznost je povazovano pisemné sdéleni, které se tyka zasadni zmény kvality poskytovanych sluzeb.
StiZznost feSi vedouci centra, nebo jim povéfena osoba. VeSkeré stiZznosti podléhaji evidenci.

15.1.0kruhy stiznosti
Zakaznici mohou podavat stiznosti na:
e priibéh provadéni laboratorniho vysetfeni, expertizy
e vysledky laboratornich vysetfeni
e doba vyfizeni pozadavku
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e chovani pracovnika oddéleni

15.2. Zpusob podani stiznosti:
e pisemné postou
e e-mailem

15.3.Pfijem a evidence stiznosti
Stiznost, ktera proSla podatelnou ZU a neni pfimo adresovana vedoucimu CIM, pfijima sekretafrka CIM.
Vzdy pfedava stiznost vedoucimu centra. Ten ur€uje osobu odpovédnou za feSeni a evidenci stiznosti.

15.4.Vyfizeni stiznosti
Je-li mozné stiznost vyfidit ihned, ucini se tak pisemné. Do Knihy stiznosti se zaznamena postup feSeni
vCetné data obdrzeni stiznosti, kdo si stézoval, komu je (byla) stiznost adresovana, pfedmét stiznosti,
zpusob feSeni stiznosti, navrzena opatteni, kdo je (byl) povéfen realizaci t€chto opatfeni. Zapis provede
osoba povérena k feSeni. Original pisemné stiZnosti se pfiloZi. Kone€né feSeni schvaluje vedouci centra.
Neni-li mozné stiZznost vyfedit okamzité, informuje povéfeny pracovnik stéZovatele o pfedpokladaném
terminu vyfizeni stiznosti do 30-ti dni. Kopie tohoto sdéleni se pfilozi ke Knize stiznosti.

15.5.Terminy feSeni stiznosti:
Interval pro feSeni & oznameni navrhu feSeni stéZovateli je 30 dni od data obdrZeni stiZnosti.

16. Prilohy

16.1. Formular objednavky www.zuusti.cz/objednavka




