ZDRAVOTNI USTAV SE SIDLEM V USTI NAD LABEM
Centrum imunologie a mikrobiologie, Odd. lékafské mikrobiologie
Moskevska 15, 400 01 Usti nad Labem
Laboratorni pfirucka Strana 1z 16
Oznaceni: IP-2-LP/3 Vypracoval/dne: L.Bednafikova / 1.2.2024
Schvalil/ datum: RNDr.R.MikeSova / 1.2.2024 Rozdéleni:
Original MJ.............. | Kopie €. 1 OLM CIM.....| Kopie €.2 .......cccceevueenee.
Uvolnil/ datum: L.Bednafikova / 1.2.2024 Kopie €.3 .....ccccvenet | Kopie €. 4 ......coeeeueeee | Kopie €. 5 ..ooeuviviienee.
Kopie €. 6 ............... | Kopie €.7 ..ccveviuieninne | Kopie €. 8 ....coovevieian
Revize 1{2|3]a]|5]|6] 7|89 |10]Distribuciproved:
Datum revize Zahajeni platnosti za¢ina datem schvaleni
Zména
Datum a podpis

A-1 Predmluva

Laboratorni pfirucka obsahuje zakladni informace o laboratofi, pfehled provadénych vysetfeni a
spektrum nabizenych sluzeb. Stanovuje pozadavky a popisuje postupy predchazejici vlastnimu
laboratornimu vysSetfeni v ramci spravné preanalytické faze v¢. pozadavkd na spravny odbér materialu,
zasady manipulace s materidlem, spravné vyplfiovani Zzadanek, informace o vzhledu a zpusobu distribuce
vysledku.

Tato pravidla byla vypracovana v souladu se soucasnou legislativou, doporuéenimi odbornych
spoleCnosti a akreditacnimi standardy a jsou zavazna pro vSechny pracovniky Oddéleni |ékafské
mikrobiologie Zdravotniho UGstavu se sidlem v Usti nad Labem. Jejich dodrzovani ma vést k zamezeni
vyskytu chyb, ke zvySeni ochrany pacient(l a kvality provadénych vySetfeni.

A-2 Obsah

A-1 Pfedmluva

A-2 Obsah

A-3 Pouzité zkratky

B-1 Identifikace laboratore a udaje

B-2 Zakladni informace o laboratori

B-3 Zaméreni laboratore

B-4 Organizace laboratore, élenéni

B-5 Spektrum nabizenych sluzeb

C-1 Manual pro odbéry vzorku - zakladni informace
C-2 Pozadavkové listy (zadanky)

C-3 Pozadavky na urgentni vySetreni

C-4 Priprava pacienta pred vySetifenim

C-5 Identifikace pac.na zadance a vzorku

C-6 Odbér vzorku

C-7 Zakladni informace k bezpecnosti

C-7 Nezbytné operace se vzorkem,stabilita
C-9 Informace k dopravé vzorku

D-1 Pfijem Zadanek a vzorku

D-2 Kritéria prijeti nebo odmitnuti vzorku

D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku
E-1 HlasSeni vysledkt v kritickych intervalech
E-2 Informace o formach vydavani vysledku
E-3 Typy nalezu a laboratornich zprav

E-4 Vydavani vysledkl pfimo pacientim

E-5 Zmény vysledkl a nalezt

E-6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku
E-7 Vydavani potieb laboratori

F-1 Zpusob FeSeni stiznosti
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F- Pfilohy
Zadanky CIM typu L, T, A2

A-3 Pouzité zkratky

BAL  bronchoalveolarni lavaz

CIM  Centrum imunologie a mikrobiologie

ISO mezinarodni organizace pro normalizaci
L, CSF mozkomisni mok

LIS laboratorni informacni systém

M mo¢

MK Manazer kvality

OKIA Oddéleni klinické imunologie a alergologie
oLl Oddeéleni laboratorni imunologie

OLM  Oddéleni lékafské mikrobiologie

P punktat

S sérum

SMK  systém managementu kvality
SL sliny

SP sérum z pupecnikové krve
zU Zdravotni Ustav

B-1 IDENTIFIKACE LABORATORE A DULEZITE UDAJE

Zdravotni ustav se sidlem v Usti nad Labem byl zfizen podle § 86 odst. 1 zakona &. 258/200 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni zakona &. 320/2002 Sb.
dnem 1. ledna 2003.

Oddéleni Iékafské mikrobiologie (dale OLM) je pracovistém zaméfenym na laboratorni
mikrobiologickou diagnostiku infekénich onemocnéni a mikrobiologickou konzultaCni ¢&innost. V této
oblasti zajistuje potfeby IUZkové i ambulantni péce pro klientely externich zdravotnickych zafizeni tvorené
praktickymi Iékafi pro déti a dorost, praktickymi Iékafi pro dospélé a ambulantnimi specialisty radznorodého
zaméfeni. Oddéleni Iékafské mikrobiologie poskytuje sluzby v odbornostech 802 (v&. 804, 822). Snahou
OLM je poskytovat maximalné kvalitni a co nejvice dostupné a komplexni laboratorni sluzby.

Organizace, laborator, vedeni :

nazev organizace Zdravotni ustav se sidlem v Usti nad Labem
identifikaéni udaje ICO — 710 09 361
typ organizace Prispévkova
statutarni zastupce organizace Ing.Eduard Jezo
adresa Moskevska 15, 400 01 Usti nad Labem
web WWW.Zuusti.cz
nazev centra Centrum imunologie a mikrobiologie
vedouci centra Bc. Daniela Freigangova
nazev oddéleni Odd. IékaFské mikrobiologie Usti nad Labem
identifikadni udaje ICO - 710 09 361
adresa Na Kabaté 229, 400 11 Usti nad Labem
umisténi Areal Masarykovy nemocnice Bukov, budova S
okruh pUsobnosti laboratore pro ambulantni zafizeni
pro neakutni lizkovou pédi
vedouci oddéleni RNDr. Romana MikeSova
Iékafsky garant MUDr. Karola Haasova
telefon / fax 477 751 830/ 477 751 817
web WWW.Zuusti.cz
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B-2 ZAKLADNI INFORMACE O LABORATORI
Personalni zajisténi laboratore, kontakty:

PRACOVNY

RNDr. MikeSova Romana vedouci OLM CIM 477 751 808 romana.mikesova@zuusti.cz
MUDr.Haasova Karola Iékarsky garant 477 751 806 karola.haasova@zuusti.cz
RNDr. Vlastimil Kral CSc. analyticky garant 477 751 800 vlastimil.kral@zuusti.cz
Lenka Bednafikova vedouci laborantka 477 751 830 lenka.bednarikova@zuusti.cz
LABORATORE

klinicka mikrobiologie 477 751 830

laboratof TBC 477 751 836

B-3 ZAMERENI LABORATORE

Oddéleni Iékafské mikrobiologie provadi zakladni a specializovana vysSetfeni v oborech Iékarska
mikrobiologie, mykobakteriologie, Iékafska mykologie, |ékafska parazitologie. Jedna se o z&kladni a
specializovana vysetfeni biologického materialu humanniho plvodu, konzultaéni sluzby a kompletace
vysledk( rutinnich vySetfeni. K detekci mikroorganisml vyuziva jak klasické pfistupy (mikroskopie,
kultivace, prikaz antigenu), tak rovnéz metody molekularni biologie (real-time PCR, reverzni hybridizace).

Tato vySetfeni jsou poskytovana jak pro lGzkova a ambulantni zafizeni, tak i pro samoplatce.

Pfi zpracovani osobnich udaju se OLM CIM fidi obecnymi pravidly GDPR v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

B-4 ORGANIZACE LABORATORI, JEJICH VNITRNi CLENENI, VYBAVENI A

OBSAZENI

Laboratofe OLM jsou soucasti laboratorniho komplementu zdravotnického zafizeni Zdravotniho
ustavu se sidlem v Usti nad Labem. Je sougasti Centra imunologie a mikrobiologie. Zajistuje vySetfeni
biologickych materiall humanniho plvodu tak, aby byly splnény potieby klinickych pracovnikd
odpovédnych za péci o pacienty. Spoluprace neni vazana smluvné, pro zpracovani je dostacujici Ustni
dohoda o spolupraci s navaznosti na pokyny uvadéné v laboratorni pfirucce a ostatni doporuceni
laboratofe. Oddéleni zajistuje denni provoz s pfesné definovanym spektrem rutinnich a specializovanych
vySetieni, viz kapitola C-6. Svoz biologického materialu je zajiStén vlastni autodopravou s maximalni
snahou vyhovét pozadavkim klientd a pozadavkim preanalytické faze. Laboratore OLM jsou rozdéleny
na bakteriologickou, parazitologickou, mykologickou a mykobakteriologickou.

Pracovni rezim laboratoii OLM :

laboratofe OLM

Pracovni dny

7:00 - 15:30
Soboty
8:00 — 12:00

provedeni analyz, kompletace vysledka,
telefonické hlaseni vysledk

VS pracovny

Pracovni dny
7:00 — 15:30

konzultace k vysledkiim
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B-5 SPEKTRUM NABIZENYCH SLUZEB

¢ Kompletni mikrobiologicka vySetfeni z béZné ziskavanych biologickych materialt (mo¢, stolice, vytéry
a stéry z raznych ¢asti lidského téla, krev a dalSi télesné tekutiny), identifikace bakterialnich kmen,
vCetné mykotickych agens, uréeni citlivosti na antibiotika a antimykotika, identifikace
mykobakterialnich kmen, priikkaz parazitologického patogena v perianalnich stérech nebo ve stolici,
detekce virl a bakterii na urovni DNA/RNA metodou PCR.

e Transport vzork( do laboratofe a rozvoz vysledkl vySetfeni.

e Distribuce odbérovych souprav, sterilnich zkumavek, Zadanek na vySetfeni a dalSiho materialu
nezbytného k provedeni laboratorniho vysetieni.

e V pfipadé vyskytu zavazného patogena hlasi laboratof vysledek oSetfujicimu lékafi a pFislusné KHS
dle platné legislativy.

Material na vySetfeni je pfijiman ve vSedni dny v dobé bézné pracovni doby

C. Manual pro odbéry primarnich vzorku

C-1 ZAKLADNI INFORMACE

Odbér biologického materialu by mél probihat na zakladé doporuceni, uvedenych v laboratorni
pfiru¢ce nebo doplrikovych pokynech vydavanych laboratofi. Dodrzeni nize uvedenych pokynu je jednou
z podminek pro spravné zpracovani biologického materialu a zaruCuje spravné stanoveni a interpretaci
vysledkl laboratofi. Pfi nedodrzeni uvedenych pokynd mlze dojit ke zkresleni stanovovanych hodnot a
k chybné interpretaci vysledki, ktera maze v dusledku vést k poSkozeni pacienta nebo ke zbyte¢nému
opakovani odbéru vzorkl. Laboratof ma nastaveny mechanismy, jak tyto chyby eliminovat, avSak zadny
z dosud znamych mechanisml nezarucuje stoprocentni jistotu vyfazeni chybné odebranych vzorka.
Dlirazné tak Zadame vSechny spolupracujici subjekty, aby pokyny v co nejsir§im rozsahu dodrzovaly.

Odbérové misto a prijem materialu CIM

Odbérové misto CIM ZU se nachazi v pfizemi v budové ,S* aredlu MN, na adrese Na Kabaté 229, 400
11 Usti nad Labem.

Provozni doba - pondéli az patek od 7:00 do 15:00 hodin

Pfijem materidlu OLM ve druhém patfe vpravo slouzi k pfedani vzorkd biologického materialu
odebranych mimo odbérovou ambulanci CIM. Vzorky se predavaji vzdy osobné pracovnikiim laboratofi.
Provozni doba - pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hodin.

C-2 POZADAVKOVE LISTY (ZADANKY)
Zadanky a odbéry

Objednavky laboratorniho vySetieni (dale Zadanky) jsou soucéasti kazdého klinického vzorku, ktery je
doruéen do laboratofe OLM. Pro zjednoduSeni komunikace pouzivé laboratof Zadanky vlastni, které jsou
zdarma dodavany na vyzadani do ordinaci spolupracujicich lékafl. Kazdy spolupracujici Iékaf je
seznamen s tim, jak ma byt zadanka vyplnéna, aby mohl byt vzorek pfesné identifikovan. Laboratof maze
pFijmout i Zadanku odli$nou, ale platnou podle metodiky VZP. Zadanky jsou v laboratofi archivovany po

dobu 5ti let.

L — Mikrobiologické vysetieni

T — Mykobakteriologické vysetieni

A2- Antiinfekéni imunita
Pouzivanim autorizovanych zadanek CIM ZU Usti n. L. potvrdite zamér pozadovat vySetfeni zvolenych
parametrl u pacienta na tomto pracovisti. Volba laboratofe je pravem odesilajiciho Iékare.


http://www.imunol-usti.cz/download/b.pdf
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PFi vypliovani vénujte pozornost nasledujicim pokyntim:

Udaje v zadance vypliite zpisobem odpovidajicim poZadavkdm. Musi tedy obsahovat vedle jména
pacienta jeho RC, udaj o pojistovné, Vase ICZ a &. odbornosti, hlavni a vedlej$i dg. podle klasifikace
MKN, datum a &as odbéru. Zadanka obsahuje potfebné kolonky pro tyto nezbytné udaje.

V pfipadé pouZziti jiného typu zadanky (napf. "vyménny list - poukaz" nebo formulai VZP-06) je nutné
adresné uvést CIM ZU, pokud minite vySetfeni odeslat na toto pracovisté.

Zadanky je mozno ziskat na OLM po telefonické dohod&, Ize o né& napsat, popf. faxovat nebo vlozit
pozadavek k zasilanym vzork{m.

Zakladni identifikaéni znaky pozadované a povinné uvadéné na
pozadavkovém listu (zadance):

e kéd pojistovny pojisténce (pacienta)

e Cislo pojisténce - pacienta (rodné Cislo, &islo pojistky u cizincl)

e pfijmeni a jméno pacienta

e zakladni a dalSi diagndzy pacienta ve zkratkach MKN 10

e veék v rocich a pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznacné urCena Cislem pojisténce

e datum odbéru (datum a ¢as pfijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan laboratornim
informacnim systémem po pfijeti Zzadanky)

¢ identifikace objednavatele (podpis a razitko s Udaji — zdravotnické zafizeni, oddéleni, jméno Iékare,
ICP lékare, odbornost) nejsou-li tyto idaje vyplnény v horni asti zadanky

e kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni

e urgentnost dodani (viz pozadavky na urgentni vySetfeni )

e pozadovana vySetfeni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkdm)

e popis primarniho vzorku (pokud neni nazev vysetfeni navazan pfimo na typ materialu)

Nepovinné udaje:

Na zadanku Ize uvést doplfujici klinické informace tykajici se pacienta, napf. ATB terapii, datum a Cas
zahajeni transportu vzorku do laboratofe (doporu¢eny udaj) a dalSi informace. V pfipadé potfeby je nutné
tyto informace sdélit separatné.

V pfipadé pouziti jiného typu zadanky (napf. "vyménny list - poukaz" nebo formulaf VZP-06) je nutné
adresné uvést CIM ZU, pokud minite vySetfeni odeslat na toto pracovisté.

Postup pfi odmitnuti vzorku viz kapitola D-2 Kritéria pfijeti nebo odmitnuti vzorku.

Postup pfi nespravné identifikaci viz kapitola D-3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku.

C-3 USTNI (TELEFONICKE) POZADAVKY NA VYSETRENI

V pfipadé potfeby doplnéni nékterého vy3etfeni zjiz dfive dodaného vzorku je moZno uplatnit
poZadavek na dodatecné vySetfeni. Na jakykoliv Ustni poZzadavek vSak s ohledem na pravidla stanovena
zdravotnimi pojistovnami je nutné dodate¢né dodat zadanku s vypInénymi pozadavky na vysetieni. Ustni
pozadavek na vySetfeni pfijima laboratof pouze od lékafe nebo povéfené sestry, nikoliv od pacientu.
(Vyjimku tvofi pacienti samoplatci, zde vSak doporu€ujeme konzultaci s oSetfujicim lékafem nebo
usekovym vedoucim v laboratofi). Vzhledem k povoze dodaného materidlu a vy3etfeni je nutné pfipadné
ustni pozadavky sdélovat laboratofi neprodlené.

C-4 PRIPRAVA PACIENTA PRED VYSETRENIM

Odbéry provadéji Iékafi nebo sestry podle instrukci, kieré jsou popsany v kapitole C-6 nebo
sdéleny spolupracujici strané pfi osobni navstéve Ci telefonické konzultaci. V nékterych pfipadech (mo¢,
stolice na parazity) si odbér, dle instrukci a po vydani odbérové soupravy a Zadanky, mohou provést i
sami pacienti.
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C-5 IDENTIFIKACE PACIENTA NA ZADANCE A OZNACENI VZORKU

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho ¢isla (kédu) tvofi

nejméné pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné &islo), jinak je nutné material odmitnout (viz dale).
Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena z uvedenych povinnych identifikaénich znakd pouze
jménem pacienta, laboratof ji mGze pfijmout za predpokladu, Ze je jednoznacné pfipojena k zadance
s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné).
Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby, u
nichz jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v &aste€ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je
povinno srozumitelné o této skuteCnosti informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického
materialu a dokumentace. Jiny zplsob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je divodem
pro odmitnuti.

Do laboratofi OLM je tfeba odeslat biologicky material spolu s zadankou vyplnénou podle bodu C2.
Pro urgentni vySetfeni je nutny udaj o telefonnim &isle, na ktery se vysledek hlasi, v opaéném pfipadé
bude snahou nahlasit takovyto vysledek na telefon, uvadény pfi komunikaci s laboratofi

Po kontrole pfijatého materialu a pozadavkového listu (Zadanky) jsou identifikaéni znaky pacienta
zadany do laboratorniho informaéniho systému. Pozadavkovému listu a zadanému vzorku je automaticky
pfifazeno laboratorni Cislo. Tak je zajisténa navaznost identifikovaného jedince na Zadance a oznacené
zkumavky s materialem (primarni vzorek). Pfifazené laboratorni Cislo je vytiSténo na vysledkovém listu.

C-6 ODBERY VZORKU - METODIKA:

KRK na K+C

Postup pfi odbéru vzorku: vzorek odebrat

do transportni pudy napf. Amies

Pacient je vyzvan, aby otevrel Gsta. Spatli se mu pFidrzi jazyk, aby byl dobry pfistup k vySetfované tkani.
Sterilnim vatovym tamponem se otacivym pohybem setfe povrch obou mandli nebo patrovych oblouku.
Na zaveér Ize SpiCkou tamponu nabrat hnis z pfipadnych lozisek. Vatovy tampon se vlozi do odbérové
soupravy s transportni pldou. Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym vzorkem je
tfeba skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2 - 5 dnt

NOS na K+C

Postup pfi odbéru vzorku: vzorek odebrat

do transportni pldy napf. Amies

Sterilni vatovy tampon se opatrné zavede pacientovi do nosniho otvoru a ota€ivym pohybem se vytie
nosni priduch tak, aby byl povrch tamponu co nejvice pokryt slizni€nim sekretem. Jednim tamponem je
mozné vytfit obé nosni dirky. Vatovy tampon se zanofi do odbérové soupravy s transportni pldou. Vzorek
se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové teploté!
Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: dle nalezu 2-5 dn(.

Cileny odbér na prakaz Bordetella pertussis a parapertussis

Odbér vzorku je potfeba provést na pocatku onemocnéni, nejdéle do 2 tydnud trvani pfiznakd (suchy
kaSel), pfed zahajenim ATB terapie. Vzorek je odbiran nejlépe rano na lacno, pfed odbérem je vhodné
necistit zuby, neZvykat Zvykacku a nekoufit.

Technika odbéru: Sterilni tampon na dratku/pruzné plastové ty€ince se jemné zasune pfes nosni praduch,
tésné podél nosni pfepazky a po spodni sténé nosni dutiny az k zadni sténé nosohltanu (délka zasunuté
Casti dratku pfiblizné odpovida vzdalenosti od nosniho kfidla po tragus). Vatovy tampon se zanofi do
odbérové soupravy s transportni pldou. Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym
vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: dle nalezu 2-5 dn(.
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NOSOHLTAN na K+C

Postup pfi odbéru vzorku: vzorek odebrat
do transportni pldy napf. Amies
Technika odbéru:

1. Sterilni tampon na dratku/pruzné plastové tyince se jemné zasune pfes nosni priduch, tésné
podél nosni pfepazky a po spodni sténé nosni dutiny az k zadni sténé nosohltanu (délka
zasunuté Casti dratku pfiblizné odpovida vzdalenosti od nosniho kfidla po tragus). Vatovy tampon
se zanofi do odbérové soupravy s transportni ptidou

2. Sterilni tampon na dratku se pfed odbérem ohne do uhlu 60° - 90° o hrdlo zkumavky. Pacient je
vyzvan, aby oteviel Usta. Spatli se mu pridrzi jazyk, aby nedo$lo ke kontaminaci vytéru Ustni
florou. Tampon se zavede pacientovi za okraj mékkého patra, tam se otoli nahoru a vytfe se
klenba nosohltanu. Pfi vyndavani tamponu je potfeba zamezit dotyku se sliznici dutiny ustni. Po
odbéru vzorku se drat narovna o okraj zkumavky a zanofi do transportni pdy.

Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové
teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.
Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dn(.

TONSILY na K+C

Postup pfi odbéru vzorku: vzorek odebrat

do transportni pudy napf. Amies

Pacient je vyzvan, aby oteviel usta. Spatli se mu pfidrzi jazyk, aby nedo$lo ke kontaminaci vytéru Ustni
florou. Sterilnim vatovym tamponem se setfe cela plocha tonzil a eventualni hnisavé ¢epy. Po odbéru
vzorku se vatovy tampon zanofi do transportni pldy. Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s
odebranym vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: dle nalezu 2-5 dn(.

HRTAN na K+C

Postup pfi odbéru vzorku:

Sterilni vatovy tampon na dratku se pfed odbérem ohne do uhlu 60° - 90° o hrdlo zkumavky Pacient je
vyzvan, aby otevfel Usta. Spatli se mu pfidrzi jazyk, aby nedo$lo ke kontaminaci vytéru Ustni flérou.
Tampon se zavede pacientovi za okraj mékkého patra, tam se oto€i dolu a setfe se povrch hrtanu. PFi
vyndavani tamponu je potfeba zamezit dotyku se sliznici dutiny Ustni. Po odbéru vzorku se drat narovna o
okraj zkumavky a zanofi do transportni pldy. Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym
vzorkem skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dn(.

OKO na K+C

Postup pfi odbéru vzorku: vzorek odebrat

do transportni pldy napf. Amies

Je vhodné sterilni vatovy tampon navlh¢it sterilnim fyziologickym roztokem. Pacientovi se odtahne dolni
okraj vicka a navihéenym vatovym tamponem se setfe spojivkovy vak. Je tfeba se vyvarovat kontaktu s
okolni kiizi. Po odbéru vzorku se tampon zanofi do transportni pldy. Vzorek se fadné oznadi. Transportni
medium s odebranym vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.
Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dnf

K vySetfeni na prilkaz antigenu Chlamydia trachomatis se pouziva specialni tampon na dratku nebo
tampon Chlamydia Clearview. Pokud vzorek neni odeslan v den odbéru vzorku, je mozno ho uchovat v
lednici (2 - 8°C). Vzorek se nesmi mrazit! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: do 24 hodin

UCHO na K+C

Postup pfi odbéru vzorku: vzorek odebrat

do transportni pldy napf. Amies

Sterilnim vatovym tamponem na dratku se provede vytér ze zevniho zvukovodu. Pokud je porusen
bubinek je moZno odebrat i sekret, ktery vytéka ze stfedousi. Po odbéru vzorku se vatovy tampon zanofi
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do transportni pldy. Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym vzorkem je tfeba
skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.
Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dn(.

VYTER Z REKTA na K+C

Postup pfi odbéru vzorku:

Vzhledem ke kultivaéni naro¢nosti nékterych stfevnich patogent — Shigella, Campylobacter, Yersinia — je
nutné pouzivat jen odbérové soupravy s transportni pdou napf. Amies. Pfed odbérem je vhodné sterilni
vatovy tampon navlhéit fyziologickym roztokem. Tampon opatrné zavést cca 2-3 cm za analni sfinkter,
pootoCit jim tak, aby nasledné na tamponu byla patrna stolice. Vatovy tampon se po odbéru vzorku
zanofi do transportni pady. Vzorek se fadné oznadi. Transportni medium s odebranym vzorkem je tfeba
skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: dle nalezu 2-5 dn(.

VYTER Z POCHVY A CERVIXU na K+C

Postup pfi odbéru vzorku:

Vzhledem ke kultivaéni naro¢nosti nékterych patogenu, je nutné pouzivat jen odbérové soupravy s
transportni padou napf. Amies. Odbérovym tamponem se setfe sekret ze zadni klenby po$evni nebo
cervixu. Je tfeba zamezit kontaktu odbérového tamponu s kdzi. Po odbéru vzorku se vatovy tampon
zanofi do transportni pady. Vzorek se fadné oznadi. Transportni medium s odebranym vzorkem je tfeba
skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: dle nalezu 2-5 dn(.

Vytér z cervixu na specialni kultivace a vysSetieni:

Kultivace na priikaz GO (Neisseria gonorrhoeae)

Odbér vzorku se provadi pouze do transportni pady.

Transportni medium s odebranym vzorkem je nutné co nejrychleji dorucit do laboratofe nebo skladovat pfi
teploté 37°!

Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dn(.

Prakaz antigenu Chlamydia trachomatis

Odbér vzorku na prukaz antigenu Chlamydia trachomatis se provadi specialni odbérovou soupravou.
Sterilnim tamponem se odstrani hlen z povrchu déloZniho &ipku. Tampon se po pouZiti vyhodi. Druhy
tampon - original se zavede do endocervixu a otaci se s nim asi 10 az 30 sekund. Tampon se vyjme tak,
aby se nedotkl povrchu pochvy a vloZi se zpét do transportni tuby. Pokud vzorek neni odeslan v den
odbéru vzorku, je moZno ho uchovat v lednici (2 - 8°C). Vzorek se nesmi mrazitl Maximalni doba
skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: do 24 hodin

Kultivace mykoplazmat a ureaplazmat

Odebirany vzorek: vaginalni vytéry, mog¢, stér z cervixu, uretry.

Vaginalni vytér, cervix — k odbéru vzorku se pouziva sterilni tampon (napf. Dacron) nebo cytologicky
kartacek, ktery se po odbéru vzorku vytfepe do transportniho média. Pfi odbé&ru vzorku z cervixu je nutno
pfed samotnym odbérem vzorku odstranit sekret jinym sterilnim tamponem.

Uretra — odistit Usti a setfit nebo sesSkrabnout buriky z mo&ovodu

Moé — odebrat prvni proud moci. Naockované medium je nutné skladovat pfi teploté 2 - 8 °C! Maximalini
doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: 3 dny

VYTER Z MUZSKE MOCOVE TRUBICE na K+C

Vzhledem ke kultivaéni naroénosti nékterych patogent, je nutné pouzivat jen odbérové soupravy s
transportni pidou napf. Amies. Odbérovy tampon se otadivym pohybem zavede do mocové trubice a
vytahne. Je tfeba zamezit kontaktu odbérového tamponu s povrchem kiize. Tampon se po odbéru vzorku
zanofi do transportni pudy. Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym vzorkem je tfeba
skladovat pfi pokojové teploté!

Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2 - 5 dnt
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Vytér z mocové trubice na specialni kultivace a vysSetieni:

Kultivace na prikaz GO (Neisseria gonorrhoeae)

Transportni medium s odebranym vzorkem je nutné co nejrychleji dorucit do laboratofe nebo skladovat pfi
teploté 37°!

Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dn(.

Prakaz antigenu Chlamydia trachomatis

Odebirany vzorek: mo¢

Odbér vzorku na prukaz antigenu Chlamydia trachomatis se provadi do sterilni zkumavky. Odebere se 20
- 30 ml moc¢e z prvniho proudu. Zkumavku s odebranou modi je nutné uchovat pfi teploté 2 — 8°C,
maximalné vsak 24 hodin!

Doba odezvy laboratofe: do 24 hodin

Kultivace mykoplazmat a ureaplazmat

Odebirany vzorek: stér z uretry, moc, ejakulat

Odbér vzorku na prikaz mykoplazmat/ureaplazmat se provadi do specialniho transportnino média. Pred
pouzitim se transportni medium necha 2 minuty pfi pokojové teploté, poté se inokuluje odebranym
vzorkem. Uretra — odCistit Usti a setfit nebo seskrabnout bunky z mocovodu. Mo¢ — odebrat prvni proud
moci. Ejakulat — odebrat do sterilni zkumavky. Naockované medium je nutné skladovat pfi teploté 2 - 8 °C.
Doba odezvy laboratofe: 3 dny

STER Z RANY A OSTATNICH LOKALIZACI na K+C

Postup pfi odbéru vzorku:

Vzorek odebrat do transportni pudy napf. Amies. Sterilnim vatovym tamponem se setfe okraj rany nebo
sekret samotny. Tampon je tfeba nechat sekretem fadné prosaknout. Po odbéru vzorku se vatovy tampon
zanofi do transportni pldy. Vzorek se fadné oznaci. Transportni medium s odebranym vzorkem skladovat
pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod

Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dn(.

HNIS, PUNKTAT na K+C

Postup pfi odbéru vzorku: vzorek odebrat

a) sterilni stfikackou, kterou se odebere tekutina z rany

b) do transportni pady Amies

PFi punkci dutiny je tfeba misto vpichu dezinfikovat. Odebranou tekutinu ponechte ve stfikaéce, jehlu
zabodnéte do gumové zatky. Pokud nelze pouzit stfikaCky, mUze se poSkozené misto setfit sterilnim
vatovym tamponem a ten pak zanofit do transportni pldy. Vzorek se fadné oznaci. Pfi pouziti stfikacky se
minimalizuje vystaveni vzorku vzdusnému kysliku a je vy$Si Sance k prikazu anaerobnich patogena.
Transportni medium s odebranym vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba
skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe: dle nalezu 2-5 dn(.

SPUTUM na K+C

Postup pfi odbéru vzorku:

Vzorek odebrat do sterilniho kontejneru. Pacient provede odbér ranniho sputa na laéno, vyplivhe sputum
do Sirokohrdlé zkumavky. Zkumavku s odebranym sputem skladovat pfi teploté 2 — 8°C. Maximalni doba
skladovani 24hod.

Doba odezvy laboratore: dle nalezu 2-5 dn(.

MOC na K+C

Postup pfi odbéru vzorku:

Vzorek odebrat do sterilniho kontejneru. Pfed zapocetim odbéru vzorku je nutné, aby si pacient fadné
omyl genitalie v€etné zevniho Usti mocové trubice vodou a mydlem. Pacient se vymoci do sterilni
zkumavky a pokusi se zachytit stfedni proud moce. (tzn. zane mocit a teprve po nékolika vtefinach
odebere vzorek, eliminuje se tak mozZnost kontaminace moci bakterialni flérou z kozniho povrchu.) Vzorek
se fadné oznaci. Zkumavku s odebranou mod&i je nutné co nejrychleji dorudit do laboratofe nebo skladovat
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pfi teploté 2 — 8°C. V prfipadé pouziti uricultu, je mozné vzorky skladovat pfi laboratorni teploté. Maximalni
doba skladovani 24hod.
Doba odezvy laboratofe: dle nalezu 1 - 3 dni

MOP

Postup pfi odbéru vzorku:

Vzorek odebrat sterilnim vatovym tamponem na dvé podlozni skla. Sterilnim vatovym tamponem se
odebere posevni sekret a natfe se na plochu podloznich skel. Natér se necha zaschnout a poté se vlozi
do transportniho boxu uréeného pro pfepravu skel. Vzorek se fadné oznaci. Maximalni doba skladovani
24hod.

Doba odezvy laboratore: 1 - 2 dny

STOLICE NA PARAZITOLOGICKE VYSETRENI

Postup pfi odbéru vzorku:

Vzorek odebrat do kontejneru s lopati¢kou.

a) Stolice o velikosti liskového ofiSku se odebere lopatiCkou, ktera je soulasti odbérové soupravy.
Vzorek se fadné oznaci. Pokud vzorek neni odeslan v den odbéru, je mozno ho uchovat v lednici 2 -
8°Cl!

Doba odezvy laboratofe: 1 - 2 dny

b) pfi vySetfeni na Oxyuriasu se odebere otisk z perianalnich fas na specialné pfipravené sklo s
isolepici paskou (lepex). Lepici paska se odlepi od podlozniho sklicka, lepivou Casti se pfitlaci na
analni otvor a sevienim hyzdi na nékolik vtefin se odebere otisk. Paska se opatrné rukou nebo
pomoci pinzety nalepi zpét na sklicko. DoporuCujeme provést odbér vzorku rano prfed umytim.
Vzorek se fadné oznaci. Vzorek je mozno uchovat pfi pokojové teploté nebo v lednici 2 - 8°C!
Maximalni doba skladovéani 24hod.

Doba odezvy laboratore: 1 - 2 dny.

MYKOLOGICKE VYSETRENI

POVRCHOVE MYKOZY vzorek odebrat do sterilni zkumavky. Odebira se dostatené mnozstvi vzorku —
kozni Supiny (30-60 Supin z okraji lézi), krusty, hnis, obsahy puchyfu, podnehtové hyperkeratozy,
pozménéné chlupy a vlasy, biopticky vzorek. U dermatomykdz musi byt pacient nejméné 14 dni bez
antimykotické terapie, u onychomykéz nejméné 30 dni. FaleSné negativni vysledek kultivace je zplsoben
snizenou zivotaschopnosti mykotického agens v dusledku aplikace antimykotik. Pfed odbérem vzorku se
otfe postizené misto, v€etné nehtd 70% alkoholem. Skalpelem nebo tamponem se nabere potfebné
mnozstvi vzorku. U mykéz kGze doporuCujeme odebirat kozni Supiny z okrajd lézi. Zkumavku s
odebranym vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.

Doba odezvy laboratofe 14 az 21 dn

VISCERALNIi MYKOZY

Vzorek odebrat do transportni pldy Amies. Sterilnim vatovym tamponem se setfe postizena lokalizace.
Po odbéru vzorku se vatovy tampon zanofi do transportni pldy. Vzorek se fadné oznaci. Transportni
medium s odebranym vzorkem je tfeba skladovat pfi pokojové teploté! Maximalni doba skladovani 48hod.
Doba odezvy laboratofe: 10 dn(

Material na BK

Sputum na BK

Odebira se po instrukci a pod dohledem zdravotnického pracovnika, a to v mnozstvi min. 2 ml az max. 5
ml do plastového sterilniho kontejneru se zevné vyznaCenym graduovanim odebraného mnoZstvi.
Zkumavku s odebranym sputem skladovat pfi teploté 2 — 8°C. Maximalni doba skladovani 24hod.

Laryngalni vytér = LV na BK

Odebira se vyjimeéné u nespolupracujicich pacientl: déti, klienti psychiatrickych 1é¢eben apod. Jeden
odbér, {j. jedno vySetfeni = 3 LV vatové sondy z chrémmolybdenového dratu. Pred viastnim odbérem se
zvihéi ve sterilnim fyziologickém roztoku event. ve sterilni destilované vodé. Drat se ohyba o sténu
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odbérové soupravy tak, aby jej bylo mozno zavést za kofen jazyka nad epiglottis. Poté pacient vydatné
zakasle. Pacient je pfedem instruovan o postupu odbéru.

MATERIAL PRO PRUKAZ DNA/RNA PATOGENA METODOU REAL-TIME PCR

Stanoveni se provadi z vhodného biologického materialu — nejpravdépodobnéjsi vyskyt infekéniho agens
(likvor, sérum, mo¢, sputum, vytér/stér, apod.)

Doba odezvy laboratofe: do 48 hodin

Stabilita vzorku pro DNA: 5 dni pfi 2-8°C, jinak uchovavat pfi teploté -20 az -80°C.

Stabilita vzorku pro RNA: 2 dny pfi 2-8°C, jinak uchovavat pfi teploté -20 az -80°C.

Herpetické viry - poZadovany material: csf, plna krev v EDTA/(sérum), stéry, sliny, moc, vytér
Z rekta, apod.

HSV 1/2 DNA — v¢etné rozliSeni obou typl

VZV DNA

EBV DNA

CMV DNA

HHV 6 DNA

Respiraéni onemocnéni - poZadovany material: vytér, vyplach, sputum apod.
B.pertussis/parapertussis DNA — véetné rozliSeni obou druht
Chl. pneumoniae DNA
Mycoplasma pn. DNA
Legionella pn. DNA
MTB / NTM DNA
NTM genotyp. kmene — kmen z laboratofe na pevné pudé, popf. z Bactecu, doprovodna mikrofléra neni
prekazkou tohoto vySetieni
SARS-CoV-2,Flu A,B, RSV RNA — vytér ve virologickém (univerzalnim) transportnim médiu!
- lze vysetfit i samostatné jednotliva agens, pro vSechna agens postacuje 1 vytér

Neuroinfekce - poZadovany material: csf, pina krev v EDTA
Enterovirus RNA

N. meningitidis DNA

H. influenzae DNA

Str. pneumoniae DNA

L. monocytogenes DNA

Borrelia b.s.l. DNA — v&etné punktatu z postizeného kloubu

STD/STI - poZadovany material: vytér, moc¢
Chl. trachomatis DNA

N. gonorrhoeae DNA

Myc.genit./hominis DNA

Ureaplasma DNA

Trichomonas v. DNA

Gardnerella v. DNA

C-7 ZAKLADNI INFORMACE K BEZPECNOSTI PRI PRACI SE VZORKY

Centrum imunologie a mikrobiologie je rizikovym pracovistém dle zakona €. 258/2000 Sb. o ochrané
vefejného zdravi ve znéni pozdéjSich predpist. Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym
materidlem jsou obsaZeny ve VyhldSce Ministerstva zdravotnictvi €. 306/2012 Sh.ve znéni pozdéjSich
predpisl, kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické
pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni péce. Na zakladé této smérnice byly
stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s biologickym materialem:
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e Kazdy vzorek je nutné povazovat za potencionalné infekéni.

e Zadanky ani vngj$i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
davodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientll s pfenosnym virovym onemocnénim ¢&i multirezistentni nosokomialni nakazou
maji byt viditelné oznaceny.

e Vzorky jsou pFepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem pFepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

C-8 NEZBYTNE OPERACE SE VZORKEM, STABILITA

Po odbéru vzorku je vzdy nutné provést nezbytné operace, jakou je kontrola bezpe&ného uzavieni
vzorku, aby nemohlo dojit k Uniku biologického materialu, kontrolu oznaceni vzork(l a vyplnéni zZadanek.
Vzorek by nemél byt vystavovan extrémnim teplotdm nebo sluneénimu svétlu. Pozaduiji-li to vybrané typy
vySetfeni, jsou pokyny pro nezbytné operace se vzorkem uvedeny v kapitole C -6 Odbér vzorku.

C-9 INFORMACE K DOPRAVE VZORKU

Dopravu vzorkt do laboratofe zajidtuje svozova sluzba Zdravotniho Ustavu se sidlem v Usti nad
Labem. Svoz je zajidtovan ve vSednich dnech pro ordinace lékafti v Usti nad Labem i v ostatnich
regionech a je planovan tak, aby vyhovél pozadavkim Iékaf( a zaroven se vzorek ke dostal co nejdfive
do laboratofe ke zpracovani. Pfi transportu je odebrany biologicky material ulozen spole¢né s
dokumentaci v uzaviratelnych transportnich nadobach. Pfi extrémnich vnéjSich teplotach je zajistén
transport vzorku v boxech zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vlozka v
lété, vytemperovani boxu na laboratorni teplotu v zimé).

Vzorek muze byt do laboratofe dodan i pomoci svozové sluzby jiného subjektu. V ojedinélych
pfipadech muze byt vzorek dopraven i samotnym pacientem, ktery je fadné poucen o pravidlech
manipulace se vzorkem.

D-1 PRIJEM ZADANEK A VZORKU

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nalezitosti zadanky a vzorku jsou feSeny v oddile C této pfiru¢ky. Obecné pro soulad poétu vzorkl a
zadanek plati: 1 zadanka + odpovidajici poCet odbérovych nadob dle specifikace vysetfeni

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho ¢isla (kédu) tvofi
nejméné pfijmeni pacienta a &islo pojisténce (rodné Cislo), jinak je nutné material odmitnout (viz dale).
Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena z uvedenych povinnych identifikacnich znakl pouze
jménem pacienta, laboratof ji muze pfijmout za pfedpokladu, Ze je jednoznacné pfipojena k zadance
s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné).

Vyjimku tvofi nemocni, u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (heznamé osoby nebo osoby, u
nichz jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v Caste€ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je
povinno srozumitelné o této skuteCnosti informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického
materialu a dokumentace. Jiny zplisob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je diivodem
pro odmitnuti.

D-2 KRITERIA PRO PRIJETIi NEBO ODMITNUTi PRIMARNICH VZORKU
Davody pro odmitnuti biologického materialu a/nebo zadanky v laboratofri

Odmitnout Ize:
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e zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje a neni mozné
je doplnit na zakladé dotazu pacienta a/nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vysetfeni, které
laboratofe komplementu neprovadéji ani nezajistuji (s ohledem na seznam zajiStovanych vySetieni),

e zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem,

e nadobu s biologickym materidlem, kde neni zplsob identifikace materidlu z hlediska
nezaménitelnosti dostatecny,

e nadobu s biologickym materialem, kde zjevné dosSlo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi

e neoznacenou nadobu s biologickym materialem,

e biologicky material bez zadanky

D-3 POSTUPY PRI NESPRAVNE IDENTIFIKACI VZORKU NEBO ZADANKY
Postup laboratore pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu nebo

zadance - rutinni pozadavky

Vzorky, které nejsou spravné oznadeny, lze odmitnout dle vy$e zminénych kritérii. Zadanka s
popisem nedostatecné identifikace biologického materialu a s podpisem pracovnika zodpovidajiciho v den
pfijmu za pfijem biologického materialu se archivuje trvale na pracovisti OLM. Odesilajici subjekt obdrzi
informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického materialu. Chybnost identifikace
(pozadavky, vzorky) laboratof eviduje v LIS u zadanky, polozka ,Poznamka®“.

PFi nedostatecné identifikaci pacienta na zadance se material uskladni s ohledem na pozadovany typ
vySetfeni. Laboratof kontaktuje telefonicky pozadujiciho lékafe a vyzada si potfebné Udaje, popf. novou
zadanku. Prfipadné doplnéni telefonickou cestou je vneseno jako informace do LISu. V pfipadé, zZe
povaha materialu neumozriuje skladovani nebo telefonicky kontakt neni mozny, pozadované vySetfeni se
provede a do LIS zada pod identifikaci uvedenou na biologickém materialu (pfipadné pod generovanym
rodnym c&islem). Nasledné je kontaktovano odesilajici zafizeni k dopInéni udaju, popf. laboratof informuje
na vysledkovém listu odesilajici subjekt, ze vySetfeni bylo provedeno pfi nedostateCné identifikaci
nemocného. Zadanka, spolu s vyti§ténou kopii vysledkového listu s upozornénim pro lékafe se preda
vedouci laborantce s upfesnénim problému, ktera osobné nebo prostfednictvim povéfeného pracovnika
fesi problém nejblizSi pracovni den. Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespor zakladni
identifikace nemocného, material se neanalyzuje a likviduje, Zadanka se trvale archivuje na OLM.

E-1 HLASENI PATOLOGICKYCH VYSLEDKU

Vyrazné patologické vysledky, resp. nalez patogena dle Vyhlasky 389/2023 Sb. o systému
epidemiologické bdélosti pro vybrana infekéni onemocnéni, v platném znéni, hlasi laboratof ihned
odesilajicimu zafizeni a pfisluSné KHS. Hlaseni vysledku je uvedeno v karté hlaseni, popf. v LIS.

E-2 INFORMACE O FORMACH VYDAVANI VYSLEDKU
Hlaseni vysledkt a predavani vysledkovych lista

Laboratof vydava vysledky laboratornich vySetfeni po vyhotoveni vSech vysledkd laboratornich
vy$etfeni a jejich kontrole VS pracovnikem. Vysledky jsou standardn& poskytovany v tisténé formé.
Distribuce tiSténych vysledkd probiha pfi svozu biologického materialu, alternativou pro doruceni tisténého
vysledku je zaslani poStou. Vysledky Ize sdélit pozadujicimu klientovi taktéz telefonicky. Touto formou
jsou vSak vysledky sdélovany pouze pozadujicimu Iékafi nebo jim povéfené sestfe. V pfipadé nejistoty pfi
telefonickém kontaktu ovéfuje laboratof snadnou formou identifikaci volajiciho. Veskeré vysledky, které
byly historicky zpracovany v laboratofi jsou archivovany v LIS a je mozné je klientovi kdykoliv vydat
v tisténé podobé.

E-3 TYPY NALEZU A LABORATORNICH ZPRAV

Laboratorni vysledky se vydavaji v papirové podobé. Vystup z LIS v podobé vysledkového listu obsahuje:
e nazev laboratofe, ktera vysledek vydala,

e jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné €islo)

e nazev oddéleni a jméno Iékafe pozadujiciho vySetfeni, telefonni kontakt

e datum a €as pfijeti primarniho vzorku laboratofi
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datum a €as tisku nalezu

nazev vySetfovaného materialu

nezaménitelnou identifikaci vySetfeni

vysledek vysetfeni

v pripadé potieby textové interpretace vysledku

jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku, které
mohou nezadoucim zpusobem ovlivnit vysledek atd.)

e identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu

e (Ciselné oznaceni stranek.

V pfipadé, Ze posledni strana vysledkového listu neobsahuje ¢ast s vysledky, podepiSe uvolfujici osoba
predchozi stranu a celkovy pocet stran vysledkového listu bude o 1 stranu kratsi.

Uchovavani kopii vysledku, archivovani: Vysledky jsou kdykoli dostupné prostfednictvim databaze LIS.
Vystup z laboratorniho informaéniho systému:

Zdravotni ustav Usti n. L

Jméno Iékare: Pfijmeni a jméno Iékare
Adresa: Adresa lékare

Ulice: Ulice a Cislo popisné

PSC Misto PSC a misto

Zdravotni ustav Usti n. L. Archivni nalez Tisk : den.mésic rok/Cas
Telefon: 477 751 830

Jméno : Pfrijmeni jméno pacienta ID# :RR MM DD /XXXX
Oddéleni:Nazev oddéleni Dg s XXX.X

Lékar :jméno Iékafe Text

ICz

den, mésic, rok, ¢as vySetfeni, Ciselna identifikace materidlu v LIS
poznamky a komentare k vysledkiim, vysledky formou textu

Kontroloval: Jméno VS pracovnika
zodpovédného za lékafskou kontrolu
vysledku

E-4 VYDAVANI VYSLEDKU PRIMO PACIENTUM

Pacientim jsou pfedavany vysledky pouze osobné v laboratofi po ovéfeni identifikace pacienta dle
platnych osobnich dokladu (prukazll totoznosti), na pozadavkovém listu musi byt lékafem pisemné
uvedeno, ze vysledkovy list si osobné vyzvedne pacient (pokud na zadance chybi oznaceni “osobné”,
pracovnik laboratofe dotazem u Iékafe ovéfi, ze vysledkovy list Ize pacientovi vydat)

Pokud byly splnény podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaji se v uzaviené obalce se jménem a
pfijmenim pacienta.

E-5 ZMENY VYSLEDKU A NALEZU

Opravy protokold (vysledkovych list() pofizenych laboratornim informaénim systémem FONS OpenLIMS
STAPRO se provadi pro identifikaci pacienta, ¢i vysledkové &asti.
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Oprava identifikace pacienta:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného &isla a zména nebo vyznamna oprava pfijmeni a
jména pacientd pfed odeslanim protokolu (vysledkového listu). Vzhledem k tomu, Ze laboratorni
informacni systém FONS OpenLIMS nepofizuje udaj o rodném pfijmeni, tyka se oprava také vSech zmén
pfijmeni (vdané zeny, osvojené déti, zména pfijmeni po rozvodu a podobné).

Pod pojem oprava identifikace nepatfi zména generovaného rodného ¢isla na korektni, oprava titulu,
spojeni zaznamU korektniho rodného Cisla a nekorektniho rodného &isla po verifikaci, oprava interpunkce.
Vedouci oddéleni povéfuje osoby, které jsou opravnény provadét opravy a zmény identifikace pacienta v
databazi FONS OpenLIMS, na zakladé definovanych pfistupovych prav. O zméné je proveden zaznam
v LIS.

Oprava vysledkové ¢asti:

Opravou vysledkové ¢asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udajll) Ciselné nebo textové
informace vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listl, které byly odeslany. Pod pojem opravy nepatfi
doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledk{im!

Opravu vysledkG schvaluje VS pracovnik OLM. Opravu provadi povéfeny pracovnik s prislusnymi
pfistupovymi pravy. O kazdé zméné vysledku se provede zaznam.

E-6 INTERVALY OD DODANI VZORKU K VYDANI VYSLEDKU

Prostfednictvim laboratorniho informacéniho systému laboratof eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku, ¢as
vyhotoveni vysledkl a ¢as tisku (je vytis§tén na kazdém vysledkovém listu). Podrobné ¢asové udaje
k jednotlivym vySetifenim viz kapitola C-6 ,Doba odezvy laboratore®.

E-7 VYDAVANI POTREB LABORATORI

Ambulantnim pracovistim vydava OLM na zakladeé jejich pisemného pozadavku:
e odbérovy material
e vlastni poZadavkové listy (Zadanky)

F-1 ZPUSOB RESENI STIZNOSTI

Za pfipominku je povazovano Ustni sdéleni, které se nezaklada na posouzeni zasadni zmény
kvality poskytovanych sluzeb, napf. pfipominky k svozu biologického materialu, a podobné. Pfipominku
pfijima, okamzité feSi a nasledné informuje svého nadfizeného kterykoli pracovnik laboratofe. PFi
poskytovani informaci dodrzuje pracovnik zasady mi¢enlivosti a davérnosti informaci (pfesvéd¢i se, komu
sdéluje informace). Tento typ stiZnosti/pfipominky se nezaznamenava.
Za stiznost je povaZovano pisemné sdéleni, které se tyka zasadni zmény kvality poskytovanych sluzeb.
StiZznost fesi vedouci OLM CIM, nebo jim povéfena osoba. Veskeré stiznosti podléhaji evidenci.

Okruhy stiznosti

Zakaznici mohou podavat stiznosti na:

. pribéh provadéni laboratorniho vySetfeni

. vysledky laboratornich vySetfeni

. ostatni sluzby jako je provoz svozové sluzby, vydavani zdravotnich potfeb z laboratofe apod.
Zpusob podani stiznosti:

. pisemné

. faxem/e-mailem

Prijem a evidence stiznosti

Stiznost, ktera prosla podatelnou ZU a neni pfimo adresovana vedoucimu OLM CIM, pfijima sekretarka
CIM. Vzdy pfedava stiznost vedoucimu OLM CIM. Ten ur€uje osobu odpovédnou za feSeni a evidenci
stiZznosti.

Vyfizeni stiznosti
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Je-li mozné stiznost vyfidit ihned, u€ini se tak pisemné. Do Knihy stiznosti se zaznamena postup feSeni
vCetné data obdrzeni stiznosti, kdo si stézoval, komu je (byla) stiznost adresovana, pfedmét stiznosti,
zpusob Feseni stiznosti, navrZzena opatfeni, kdo je (byl) povéren realizaci téchto opatfeni. Zapis provede
osoba poveéiena k feSeni. Original pisemné stiznosti se pfilozi. Kone¢né feSeni schvaluje vedouci OLM
CIM.

Neni-li mozné stiznost vyfeSit okamzitg, informuje povéfeny pracovnik stéZovatele o predpokladaném
terminu vyfizeni stiznosti do 30-ti dni. Kopie tohoto sdéleni se pfilozi ke Knize stiznosti. V okamziku, kdy
je mozné stiznost vyresit, zaeviduje se navrhnuté opatfeni, datum a zpUsob vyfizeni. Kone¢né feseni
schvaluje vedouci OLM CIM.

Terminy feSeni stiznosti:

Interval pro feSeni €i oznameni navrhu feseni stéZovateli je 30 dni od data obdrzeni stiZznosti.



